REKLAMAČNÝ FORMULÁR
SUPERCOOL s.r.o.  |  Bazová 2747/16, 040 22 Košice  |  supercool@supercool.sk  |  +421 917 263 106
	ÚDAJE O OBJEDNÁVKE A KUPUJÚCOM


	Číslo objednávky:
	

	Meno a priezvisko:
	

	Adresa:
	

	E-mail:
	

	Telefón:
	



	REKLAMOVANÝ TOVAR


	Názov tovaru:
	

	Veľkosť:
	

	Počet kusov:
	



	OPIS VADY


	






	POŽADOVANÝ SPÔSOB VYBAVENIA REKLAMÁCIE


Označte požadovaný spôsob:
☐  oprava tovaru
☐  výmena tovaru
☐  primeraná zľava z kúpnej ceny*
☐  odstúpenie od kúpnej zmluvy a vrátenie kúpnej ceny*
* Právo na primeranú zľavu alebo odstúpenie od kúpnej zmluvy možno uplatniť za podmienok stanovených príslušnými právnymi predpismi.
	IBAN pre vrátenie platby:
	

	Dátum:
	

	Podpis:
	


           Podpis je potrebné doplniť len v prípade, ak formulár zasielate v listinnej podobe.
	INFORMÁCIE K REKLAMÁCII


• Vyplnenie tohto formulára nie je podmienkou uplatnenia reklamácie.
• Reklamáciu môžete uplatniť aj elektronicky na adrese supercool@supercool.sk.
• Reklamovaný tovar zašlite na adresu: SUPERCOOL s.r.o., Bazová 2747/16, 040 22 Košice, Slovenská republika.
• Po vytknutí vady vám SUPERCOOL bezodkladne poskytne písomné potvrdenie o vytknutí vady a uvedie lehotu na jej odstránenie v súlade s platnými právnymi predpismi.
