Priloha ¢.1 Reklamacny poriadok

Reklamacny poriadok spolo¢nosti SUPERCOOL s.r.0., Bazova 2747/16, 040 22
Kosice, ICO: 52 394 239 (dalej len ,Prevadzkovatel*) vypracovany v sulade s
ustanoveniami § 619 az § 627 Obcianskeho zakonnika a zakona €. 250/2007 Z.z. o
ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

|. VSeobecné ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok (dalej len ,Reklamacny poriadok®) upravuje postup pri
uplatriovani reklamacie na Tovar objednany Objednavatefom u Prevadzkovatela
prostrednictvom internetového obchodu. Je zavazny pre Prevadzkovatela aj
Objednavaterla.

2. Na ucely tohto Reklamacného poriadku sa reklamaciou rozumie uplatnenie
zodpovednosti za vady Tovaru a vybavenim reklamacie ukoncenie reklamacéného
konania odovzdanim opraveného Tovaru, vymenou Tovaru, vratenim Kupnej ceny
Tovaru, vyplatenim primeranej zfavy z ceny Tovaru, pisomna vyzva na prevzatie
plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie.

Il. Zodpovednost' za vady

1. Prevadzkovatel zodpoveda za vady, ktoré ma Tovar pri jeho prevzati
Objednavatelom. Zaruka sa nevztahuje na prirodzené opotrebovanie tovaru. Pri
veciach predavanych za niZSiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana
nizSia cena.

2. Za vadu nemozno povazovat zmenu Tovaru, ktora vznikla v priebehu zarucnej
doby v désledku jeho opotrebovania, €i nespravneho pouZzivania alebo nespravneho
zasahu.

3. Objednavatel je povinny skontrolovat dodany Tovar pri jeho prevzati a reklamovat’
zjavné vady.

4. Za zjavné vady su povazovane vady zistitelné pri preberani Tovaru, a to najma:
- mnozstevny a sortimentny rozdiel,
- znehodnotenie tovaru (zdeformovany tovar, poskodeny tovar a podobne).

5. Zistené zjavné vady je Objednavatel povinny okamzite oznamit
Prevadzkovatelovi, ktory zjedna napravu formou vymeny Tovaru alebo vratenim
Kupnej ceny. Neskorsie reklamacie tohto typu bude mozné uznat len ak
Objednavatel preukaze, ze reklamované vady mal tovar uz v ase jeho prevzatia.

6. Prevadzkovatel nezodpoveda za vady ak:
- Objednavatel spésobil vadu Tovaru sam,

- Objednavatel pred prevzatim Tovaru o vade tovaru vedel, respektive bol na vadu
vyslovne a jasne upozorneny a ak bola pre vadu poskytnuta zlava z Kupnej ceny
Tovaru,



- vady vznikli v zaru¢nej dobe v désledku opotrebenia Tovaru spdsobeného beznym
pouzivanim, nespravnym ¢i nadmernym pouzivanim,

- sa Tovar reklamuje po uplynuti zaru¢nej doby, alebo inej lehoty, v ramci ktorej si ma
Tovar uchovat svoje Specifické vlastnosti,

- vznikli v d6sledku Zivelnej katastrofy,

7. Objednavatel nie je opravneny od Prevadzkovatela pozadovat spatné prijatie
Tovaru a vratenie Kupnej ceny z dévodu jeho nepotrebnosti.

lll. Zaru€na doba a jej plynutie

1. Zaru€na doba je 24 mesiacov. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo navode k
nej pripojenom vyznacena lehota na pouZitie, neskonci sa zaru¢na doba pred
uplynutim tejto lehoty.

2. Ak ide o pouzitu vec, Objednavatel a Prevadzkovatel sa mézu dohodnut aj na
kratSej zaruCnej dobe, nie vSak kratSej nez 12 mesiacov.

3. Pri veciach, ktoré su urCené na to, aby sa uzivali po dlhSiu dobu, ustanovuju
osobitné predpisy zaru¢nu dobu dIhSiu ako 24 mesiacov.

4. Na ziadost Objednavatela je Prevadzkovatel povinny poskytnut zaruku pisomnou
formou (zarucny list). Ak to povaha veci umoziuje, postaci namiesto zaru¢ného listu
vydat doklad o kupe.

5. Zaru¢na doba zacCina plynut od okamihu prevzatia Tovaru Objednavatelom.

6. Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknu, ak sa
neuplatnili v zaruénej dobe.

7. Prava zo zodpovednosti za vady pri veciach, ktoré sa rychlo kazia, musia sa
uplatnit najneskér v den nasledujuci po prevzati Tovaru; inak prava zaniknu.

8. Ak ide o pouzitu vec, zaniknu prava zo zodpovednosti za vady, ak neboli
uplatnené do 24 mesiacov odo dna prevzatia pouzitej veci Objednavatelom alebo do
doby, na ktorej sa Prevadzkovatel a Objednavatel dohodli podfa €l. lll. bodu 2 tohto
Reklamaéného poriadku.

9. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady aZ do doby, ked
Objednavatel po skonc€eni opravy bol povinny vec prevziat, sa do zaru¢nej doby
nepocita. Prevadzkovatefl je povinny vydat Objednavatelovi potvrdenie o tom, kedy
pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy a o dobe jej trvania.

10. Ak d6jde k vymene Tovaru, zacne plynut zaruéna doba znova od prevzatia
nového Tovaru.

IV. Odstranitelné a neodstranitelné vady

1. Ak ide o vadu, ktoru mozno odstranit, ma Objednavatel pravo, aby bola bezplatne,
vCas a riadne odstranena. Prevadzkovatel je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu
odstranit.



2. Objednavatel méze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak
sa vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym Prevadzkovatelovi nevzniknu
neprimerané naklady vzhladom na cenu Tovaru alebo zavaznost chyby.

3. Prevadzkovatel méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit chybnu vec za
bezchybnu, ak to Objednavatelovi nespdsobi zavazné tazkosti.

4. Ak ide o vadu, ktoru nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla
riadne uzivat ako vec bez vady, ma Objednavatel pravo na vymenu veci alebo ma
pravo od zmluvy odstupit.

5. Tie isté prava prisluchaju Objednavatelovi, ak ide sice o odstranitefné vady, ak
vSak Objednavatel nembze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre
vacsi pocet vad vec riadne uzivat.

6. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma Objednavatel pravo na primeranu zlavu z
kupnej ceny.

7. Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiuju u Prevadzkovatefa na adrese jeho
prevadzkarne: SUPERCOOL s.r.o0., Bazova 2747/16, 040 22 KoSice.

V. Povinnosti a postup uplatnenia reklamacie

1. Prevadzkovatel je povinny Objednavatela riadne informovat o podmienkach a
spbsobe reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit a o
vykonavani zaru¢nych oprav. Zaroven je Prevadzkovatel povinny reklamaciu
prijat. Reklamacny poriadok je zverejneny na webovej stranke www.supercool.sk v
sekcii VSetko o nakupe/Reklamacie.

2. Ak Objednavatefl uplatni reklamaciu, Prevadzkovatel alebo nim povereny
zamestnanec alebo uréena osoba je povinny poucit Objednavatefla o jeho pravach
podla § 622 a § 623 Obcianskeho zakonnika a na zaklade rozhodnutia
Objednavatela, ktoré z tychto prav Objednavatel uplatriuje, je povinny urcit spdsob
vybavenia reklamacie ihned, v zloZitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni
odo dna uplatnenia reklamacie. Po ur€eni spdsobu vybavenia reklamacie sa
reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj
neskér; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo diia
uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma Objednavatefl
pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu Tovaru.

3. Prevadzkovatel je povinny pri uplatneni reklamacie vydat respektive zaslat
Objednavatelovi potvrdenie. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom
prostriedkov diafkovej komunikacie, Prevadzkovatel je povinny potvrdenie o
uplatneni reklamacie dorucit Objednavateflovi ihned. Ak nie je mozné potvrdenie
dorucit ihned, musi sa dorucit’ bez zbytocného odkladu, najneskér vSak spolu s
dokladom o vybaveni reklamacie. Potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi
dorucovat, ak Objednavatel ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym
spOsobom.

4. Objednavatel je povinny podat spravu Prevadzkovatelovi o vadach Tovaru bez
zbytoéného odkladu po tom €o vadu zistil, a vadny Tovar dorucit na adresu
Prevadzkarne Prevadzkovatela (¢l. IV. bod 7).



5. Objednavatel, ktory uplatiuje naroky z vad, vyplni reklamaény formular, v ktorom
presne popisSe vadu a spésob akym sa vada prejavuje a odovzda vadny Tovar
Prevadzkovatelovi. V reklama&nom formulare uvedie Objednavatel uplatfujuci
reklamaciu kontaktnu adresu (adresa, telefénne Cislo a email), na ktoru bude
Prevadzkovatelom vyrozumeny o spdsobe vybavenia reklamacie. Prevadzkovatel
nenesie zodpovednost za to, Ze sa na uvedenu kontaktnu adresu nepodarilo
odoslané vyrozumenie dorucit. Reklamacény formular spolu s reklamovanym tovarom
a danovym dokladom je zaslany na adresu Prevadzkovatela.

6. Reklamacia bude méct byt vybavena, ak sa vada vyskytla v zarucnej dobe. Za
tym ucelom predlozi Objednavatel danovy doklad, ktory zaroven sluzi ako zaruény
list, s vyznaCenym datumom zakupenia Tovaru dokazujuci nakup reklamovaného
tovaru u Prevadzkovatela. Predlozit treba aj doklady o pripadnych predchadzajucich
opravach suvisiacich so zarukou. Ak nebude ktorakolvek z uvedenych podmienok zo
strany Objednavatela riadne splnena, reklamacia nebude moct byt vybavena.

7. Prevadzkovatel je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér
do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie.

8. Prevadzkovatel povolenia je povinny viest evidenciu o reklamaciach a predlozit' ju
na poziadanie organu dozoru na nazretie. Evidencia o reklamacii musi obsahovat
udaje o datume uplatnenia reklamacie, datume a spdsobe vybavenia reklamacie a
poradové Cislo dokladu o uplatneni reklamacie.

V1. Informacia o moznosti alternativneho rieSenia sporov

1. Spotrebitel ma pravo obratit sa na Prevadzkovatela so ziadostou o napravu, ak
nie je spokojny so spdsobom, ktorym Prevadzkovatel vybavil jeho reklamaciu alebo
ak sa domnieva, ze porusil jeho prava.

2. Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len ,ARS"), ak Prevadzkovatel na
Ziadost odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dna jej
odoslania.

3. Navrh podava spotrebitel prislusnému subjektu ARS; moznost obratit sa na sud
tym nie je dotknuta.

4. Podmienky suvisiace s ARS ustanovuje zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

5. Eurépska komisia na uc¢ely mimosudneho riedenia sporov so spotrebitelmi
vyvinula platformu rieSenia sporov online (RSO). Aj tuto platformu mdze spotrebitel
vyuzit na rieSenie svojich sporov, a to prostrednictvom

odkazu http://ec.europa.eu/consumers/odr.

VIl. Zaverecné ustanovenia

1. Tento Reklamacny poriadok nadobuda platnost’ a u¢innost diiom 1.5.2022.



2. Prevadzkovatefl je opravneny kedykolvek tento Reklamacny poriadok menit a
doplhat. Zmeny a doplnenia Reklamacného poriadku su ucinné odo dna ich
zverejnenia na webovej stranke www.supercool.sk.



