I. Uvodné ustanovenia

1. Tieto Obchodné podmienky (dalej len ako ,OP“) upravuju podmienky
internetového obchodu www.supercool.sk.

2. Internetovy obchod je prevadzkovany spolo¢nostou SUPERCOOL s.r.o0., so
sidlom: Bazova 2747/16, 040 22 Kosice, ICO: 52 394 239, zapisanou v Obchodnom
registri Okresného stdu Kosice | v oddiele Sro vo vlozke &islo: 46321/V, DIC:
2121008230, IC DPH: SK2121008230.

3. Obchodné podmienky su pristupné na webovej stranke www.supercool.sk, kde
si mOze precitat’ a stiahnut ich aktualnu verziu.

4.V dalsom texte tychto OP sa pouzivaju nasledovné definicie:

- Zakon o ochrane spotrebitela: zakon €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o
zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov.

- ZoOS PnD: zakon €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na diafku alebo zmluvy uzavrete;j
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonowv.

- Prevadzkovatel: spolocnost SUPERCOOL s.r.o., so sidlom: Bazova 2747/16, 040
22 Kosice, ICO: 52 394 239, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu
KoSice | v oddiele Sro vo vliozZke Cislo: 46321/V.

- Objednavatel: plnoleta fyzicka osoba spdsobila na pravne ukony v plnom rozsahu
alebo existujuca pravnicka osoba, ktora riadne vyplni a odosle
Prevadzkovatelovi Objednavku na nakup tovaru v zmysle tychto OP.

- Objednavka: riadne a uplne vyplnena elektronicka objednavka tovaru odoslana
Prevadzkovatelovi.

- Kupna cena: kupna cena tovaru uvedena na webovej
stranke www.supercool.sk v ¢ase vytvorenia Objednavky.

- Suvisiace naklady: najma naklady ako postovné a dobierka suvisiace s dodanim
tovaru Objednavatelovi na nim oznacenu adresu.

- Kipna zmluva: zmluva medzi Prevadzkovatelom a Objednavatefom, ktora vznikne
odoslanim Objednavky a jej akceptaciou Prevadzkovatelom, na zaklade ktorej je
Prevadzkovatel povinny Objednavatelovi dodat tovar uvedeny

v Objednavke a Objednavatel je povinny tovar prevziat a zaplatit' zar
Prevadzkovatelovi Kupnu cenu a Suvisiace naklady.

- Prevadzkareri: miesto, v ktorom Prevadzkovatel prevadzkuje svoj internetovy
obchod.

- Predajna: miesto, v ktorom Prevadzkovatel predava svoj tovar.



[I. Objednavanie tovaru

1. Objednavatel si méze nim vybrany tovar objednat prostrednictvom Internetového
obchodu vyplnenim a odoslanim Objednavky prostrednictvom webovej stranky
www.supercool.sk.

2. Prevadzkovatel prijme len taku Objednavku, v ktorej su riadne a uplne vyplnené
vSetky jej povinné polia. Objednavatel je svojou Objednavkou viazany a tuto neméze
zruSit potom, ako ju odoSle Prevadzkovatelovi. Objednavatel moze svoju
Objednavku zrusit len v procese jej vypifiania tym, Ze ju Prevadzkovatelovi neodosle.

3. Odoslanim potvrdenia o prijati Objednavky Objednavatelovi vznikne medzi
Objednavatelom a Prevadzkovatelom Kupna zmluva.

4. Objednavatel bude pred odoslanim Objednavky vyzvany, aby zaskrtnutim policka
pred odoslanim Objednavky potvrdil, ze mu boli dostatocnym, zrozumitelnym
a nezamenitelnym sp6sobom oznamené:

- identifikaCné udaje Prevadzkovatefla,

- identifikaCné udaje tretej strany, ktorou je spolo¢nost, ktora Objednavatelovi dorudi
objednany tovar,

- uCel spracuvania osobnych udajov a rozsah spracuvanych udajov Objednavatela
ako dotknutej osoby, tak ako je to uvedené sekcii Ochrana osobnych udajov na
webovej stranke www.supercool.sk,

- Ze pozadované osobné udaje je Objednavatel povinny poskytnut,
- znenie tychto OP.

5. Kontaktné udaje prevadzkovatela su: tel. 0917 263 106, email:
supercool@supercool.sk.

I1l. Dodanie tovaru

1. Prevadzkovatel zabezpeci dodanie Tovaru podla Objednavky jednym

Z nasledovnych spdsobov podla vyberu Objednavatela: odoslanim postou,
odoslanim zmluvnou kuriérskou sluzbou SPS, odoslanim cez sluzbu Packeta alebo
dorucenim do predajne v KoSiciach.

2. Tovar v hodnote nad 40 € v ramci jednej objednavky je doru¢ovany na naklady
Prevadzkovatela. Tovar v hodnote do 40 € v ramci jednej objednavky hradi
Objednavatel za sumu doru€enia uvedenu v Objednavke.

3. Prevadzkovatel sa zavazuje odoslat kupujucemu tovar v najblizSom moznom
termine. Prevadzkovatel odosiela Tovar:

- nasledujuci pracovny den po expedovani Objednavky zo skladu tovaru, ak si
Objednavatel zvolil platbu na dobierku. Expedovanie tovaru zo skladu je realizované
najneskér do 3 pracovnych dni po prijati Objednavky,

- nasledujuci pracovny den po expedovani Objednavky zo skladu tovaru a po
riadnom zaplateni Kupnej ceny a Suvisiacich nakladov, ak si Objednavatel zvolil
bezhotovostnu platbu, pricom Kupna cena a Suvisiace naklady sa povazuju za
riadne zaplatené len v pripade, ak su v plnej vySke pripisané na bankovy ucet



Prevadzkovatela oznameny Objednavatelovi v potvrdeni o prijati Objednavky.
Expedovanie tovaru zo skladu je realizované najneskdr do 3 pracovnych dni po
prijati Objednavky a po riadnom zaplateni Kupnej ceny a Suvisiacich nakladov,

- v pripade osobného odberu v predajni nasledujuci pracovny defi po expedovani
Objednavky zo skladu tovaru a po riadnom zaplateni Kupnej ceny a Suvisiacich
nakladov, ak si Objednavatel zvolil bezhotovostnu platbu, pri€om Kupna cena

a Suvisiace naklady sa povaZzuju za riadne zaplatené len v pripade, ak su v plnej
vySke pripisané na bankovy ucet Prevadzkovatela oznameny Objednavatelovi

v potvrdeni o prijati Objednavky. Expedovanie tovaru zo skladu je realizované
najneskér do 2 pracovnych dni po prijati Objednavky a po riadnom zaplateni Kupnej
ceny a Suvisiacich nakladov.

4. Platbu na dobierku nie je mozné zvolit v pripade dorucenia tovaru do zahranicia
(Ceskej republiky), pri doru€eni cez Slovensku postu a Packetu, ako aj pri osobnom
odbere v predajni v KoSiciach.

5. V pripade, Ze Prevadzkovatel nema vsetky polozky objednaného Tovaru na
svojom sklade, navrhne Objednavateflovi iny termin odoslania Tovaru a pokial
Objednavatel so zmenou terminu bude suhlasit upravou svojej Objednavky, méze
Prevadzkovatel upravenu Objednavku akceptovat.

6. Ak z dovodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru nie je Prevadzkovatel
schopny dodat tovar Objednavatelovi v lehote dohodnutej v kipnej zmluve alebo
uréenej tymito obchodnymi podmienkami alebo za dohodnutu kupnu cenu, je
Prevadzkovatel povinny ponuknut Objednavatelovi nahradné pinenie alebo moznost
pre Objednavatela odstupit od kupnej zmluvy (stornovat objednavku). Odstupit od
kupnej zmluvy alebo stornovat objednavku méze Objednavatel doru¢enim e-mailu. V
pripade, ak Objednavatel uz uhradil kipnu cenu alebo jej ast, vrati

Prevadzkovatel uz uhradenu kupnu cenu alebo jej Cast' v lehote 14 dni odo dna
dorucCenia e-mailu o odstupeni od kupnej zmluvy respektive stornovania objednavky
Objednavatelovi na nim ur€eny ucet, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak. V
pripade, ak Objednavatel v primeranej lehote neprijme nahradné plnenie ponukané
Prevadzkovatelom ani neodstupi od kupnej zmluvy, je Prevadzkovatel opravneny
odstupit od kupnej zmluvy a v pripade, ak Objednavatel uz uhradil kipnu cenu alebo
jej Cast, Prevadzkovatel je povinny vratit uz uhradenu kupnu cenu alebo jej Cast v
lehote 14 dni odo dia doru€enia odstupeni od kupnej zmluvy Objednavatelovi.

7. Odoslanie Tovaru, respektive pripravenie Tovaru na osobny odber v predajni
v KosSiciach, Prevadzkovatel oznamuje Objednavatelovi elektronicky na e-mailovu
adresu Objednavatela, ktoru Objednavatel uviedol vo svojej Objednavke.

8. Pri osobnom vyzdvihnuti Tovaru su zamestnanci predajne opravneni poZzadovat
od Objednavatela okrem potvrdenia o prijati Objednavky (konkrétneho Cisla
Objednavky) aj jeho doklad totoZnosti na nahliadnutie za u€¢elom overenia spravnosti
vydaja Tovaru. Zamestnanci Prevadzkovatela nie su opravneni z predlozeného
dokladu totoZnosti zaznamenavat Ziadne osobné udaje Objednavatela a ani
vyhotovovat kopie dokladu totoznosti.

9. Objednavatel je povinny pri prevzati tovaru skontrolovat’ spravnost vydaného
tovaru, jeho mnozstvo a zaroven neporusenost obalu vydavaného tovaru. Zjavné
vady vydavaného tovaru je Objednavatel povinny reklamovat bezodkladne po
prevzati tovaru.



IVV. Kipna cena

1. Prevadzkovatel je povinny dodat Objednavatelovi tovar po zaplateni Kupnej ceny,
ktorej vySka je uvedena v zaslanom potvrdeni o prijati Objednavky.

2. VSetky ceny za tovar a sluzby a vSetky poplatky v internetovom obchode su
uvadzané vratane DPH. VSetky akcie platia do vypredania zasob, pokial pri
konkrétnom tovare nie je uvedené inak.

3. V pripade, Ze si Objednavatel zvolil odoslanie tovaru na nim ur€enu adresu, je
povinny okrem Kupnej ceny zaplatit aj Suvisiace naklady s dodanim.

4. Kupna cena objednaného Tovaru v internetovom obchode méze byt ina, ako
v pripade toho istého tovaru, ktory by si Objednavatel mohol zakupit’ priamo
v Prevadzkarni alebo Predajni.

5. Prevzatim tovaru prechadza vlastnicke pravo k tovaru z Prevadzkovatela na
Objednavaterla.

6. Kupna cena méze byt zaplatena Objednavatefom jednym z nasledujucich
spbésobov: v hotovosti k rukam prislusného pracovnika zmluvnej kuriérskej sluzby
alebo zamestnanca Slovenskej posty, bezhotovostne bankovym prevodom alebo
online platbou platobnou kartou na bankovy ucet Prevadzkovatela. V pripade
bezhotovostnej platby musi byt Kupna cena a tiez Suvisiace naklady zaplatené
najneskér do dvoch pracovnych dni odo dria odoslania potvrdenia o prijati
Objednavky. V pripade, Ze sa tak nestane, je Prevadzkovatel opravneny od Kupnej
zmluvy odstupit oznamenim zaslanym na emailovu adresu Objednavatela.

7. Prevadzkovatel vystavi Objednavatelovi na Kupnu cenu a tiez Suvisiace

naklady fakturu, ktora bude obsahovat vSetky povinné nalezitosti danového dokladu
podla prislusnych predpisov. Faktira bude Objednavatelovi dodana spolu s Tovarom
a zaroven bude sluzit ako dodaci list.

V. Zaruka, reklamacia a vratenie tovaru
1. Zarucna doba je 24 mesiacov.

2. Tovar mozno vratit na ucel reklamacie odovzdanim v Prevadzkarni
Prevadzkovatela alebo zaslanim poStovej zasielky obsahujucej vrateny tovar, kdpiu
dafiového dokladu, vratane vyplneného Reklamacného formulara a dévodu
vratenia na adresu Prevadzkarne SUPERCOOL s.r.o0., Bazova 2747/16, 040 22
KoSice.

3. Objednavatel v zmysle platnych pravnych predpisov ma pravo na odstupenie od
zmluvy a vratenie nepouzitého, neposkodeného tovaru bez uvedenia dévodov v
lehote 14 kalendarnych dni od datumu prevzatia tovaru. Odstupenie od Kupnej
zmluvy zaSle Objednavatel vyplnenim formulara Odstupenie od kdpnej zmluvy, ktory
je dostupny na webovej stranke www.supercool.sk v Casti Formulare, vratane
objednaného tovaru na adresu Prevadzkarne SUPERCOOL s.r.0., Bazova 2747/16,
040 22 Kosice. Objednavatel znasa vSetky naklady na prepravu tovaru spat
predavajucemu. Kupna cena je v pripade odstupenia od zmluvy vratena
Objednavatelovi najneskér do 14 pracovnych dni od dna doruenia na bankovy ucet
Objednavatela uvedenom vo formulari Odstupenie od kupnej zmluvy.



4. Ak Objednavatel zisti poSkodenie tovaru po€as dopravy a ak je to mozné, spiSe v
pritomnosti dopravcu protokol o poskodeni tovaru po€as prepravy a necha si ho
dopravcom potvrdit. Nasledne ho zaSle Prevadzkovatelovi na adresu Prevadzkarne
k dalSiemu vybaveniu reklamacie z dovodu poskodenia pocas prepravy.

5. Reklamacné podmienky su upravené v Reklamacnom poriadku, ktory tvori Prilohu
¢.1 tychto OP.

V1. Odstupenie od Kupnej zmluvy

1. Objednavatel je opravneny bez uvedenia dévodu odstupit od Kupnej zmluvy do 14
dni odo dna prevzatia tovaru.

2. Tovar sa povaZzuje za prevzaty Objednavatelom okamihom, ked Objednavatel
alebo nim ur€ena tretia osoba s vynimkou dopravcu Tovar prevezme.

3. Objednavatel méze uplatnit pravo na odstupenie od Kupnej zmluvy u
Prevadzkovatela v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom
nosici. Objednavatel mdze pouzit formular na odstupenie od zmluvy zverejneny na
webovom sidle Prevadzkovatela v Casti Formulare.

4. Lehota na odstupenie od zmluvy sa povaZuje za zachovanu, ak Oznamenie o
odstupeni od zmluvy bolo odoslané najneskor v posledny den lehoty uvedenej
v tomto ¢lanku bode 1.

5. Objednavatefl je povinny najneskdr do 14 dni odo dna odstupenia od zmluvy zaslat
tovar spat alebo ho odovzdat Prevadzkovatelovi. Lehota podla prvej vety sa
povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny
den lehoty. Tovar mozno zaslat postou len na adresu Prevadzkarne: SUPERCOOL
s.r.o., Bazova 2747/16, 040 22 KoSice alebo ho tam osobne odovzdat.

6. Prevadzkovatel je povinny bez zbytoc¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna
doru€enia Oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit Objednavatelovi vSetky platby,
ktoré od neho prijal na zaklade Kupnej zmluvy alebo v suvislosti s Aou, vratane
nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov; tym nie je
dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5. Zakona €. 102/2014 Z. z.

7. Prevadzkovatel je povinny vratit Objednavateflovi platby podla odseku 1 rovhakym
spdsobom, aky pouzil spotrebitel pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo
Objednavatela dohodnut sa s Prevadzkovatefom na inom spdsobe platby, ak v
suvislosti s tym Objednavatelovi nebudu uétované ziadne dalSie poplatky.

8. Prevadzkovatel nie je povinny uhradit Objednavatefovi dodato¢né naklady, ak si
Objednavatel vyslovne zvolil iny spésob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob
dorucenia ponukany Prevadzkovatelom. Dodatoénymi nakladmi sa rozumie rozdiel
medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil Objednavatel, a nakladmi na najlacnejsi
bezny spdsob doru€enia ponukany Prevadzkovatelom.

9. Objednavatel znasa iba naklady na vratenie tovaru Prevadzkovatelovi alebo
osobe poverenej Prevadzkovatefom na prevzatie tovaru. To neplati, ak
Prevadzkovatel suhlasil, ze ich bude znasat sam, alebo ak si nesplnil povinnost
podfla § 3 ods. 1 pism. i, Zdkona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej



mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonowv.

VII. Ochrana osobnych udajov

1. Nakladanie s osobnymi udajmi Objednavatela je uvedené sekcii Ochrana
osobnych udajov na webovej stranke Prevadzkovatela na www.supercool.sk.

VIII. Informacia o moznosti alternativneho rieSenia sporov

1. Spotrebitel ma pravo obratit sa na Prevadzkovatela so Ziadostou o napravu, ak
nie je spokojny so spésobom, ktorym Prevadzkovatel vybavil jeho reklamaciu alebo
ak sa domnieva, ze porusil jeho prava.

2. Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len ,ARS"), ak Prevadzkovatel na
Ziadost odpovedal zamietavo alebo na nu neodpovedal do 30 dni odo dna jej
odoslania.

3. Navrh podava spotrebitel prislusnému subjektu ARS; moZnost obratit’' sa na sud
tym nie je dotknuta.

4. Podmienky suvisiace s ARS ustanovuje zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

5. Eurdpska komisia na uc¢ely mimosudneho rieSenia sporov so spotrebitelmi
vyvinula platformu rieSenia sporov online (RSO). Aj tuto platformu mdZze spotrebitel
vyuZzit’ na rieSenie svojich sporov, a to prostrednictvom

odkazu http://ec.europa.eu/consumers/odr.

IX. Zavere€né ustanovenia
1. Tieto OP nadobudaju u€innost diiom 1.5.2022.

2. Prevadzkovatel je opravneny tieto OP jednostranne kedykolvek zmenit, a to
zverejnenim novych OP na webovej stranke www.supercool.sk. Zmena tychto OP sa
nemobze dotknut vzajomnych prav a povinnosti Prevadzkovatela a Objednavatela vo
vztahu k Tovaru, ktorého dodanie Prevadzkovatel potvrdil zaslanim akceptacie
Objednavky pred zverejnenim zmeny OP.

3. Prilohou tychto OP je Priloha €.1: Reklamacny poriadok.

4. Objednavatel pred odoslanim riadne vyplnenej Objednavky potvrdzuje, Ze sa
s tymito OP a Reklama&nym poriadkom oboznamil a suhlasi s ich obsahom.

5. Pravne vztahy medzi Prevadzkovatelom a Objednavatefom sa radia tymito
OP, Reklamacnym poriadkom a ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov,
najma Obcianskeho zakonnika, Zakona o ochrane spotrebitefa a ZoOS PnD.



